CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Lovevarsefle

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[ef. Article L 541-9-2 du Code de |"anming nne ment)

Diate du caboul

2025-10-20

|Nom ou mangue commenciale du producteur ou de Nimport Jtewr

HAMER FRANCE

lAdresse du producteur ou de Fimporiateur

53 Bd Ornano - 93200 SAINT DENIS

Inﬂﬁm du modéle donnée par le producteur ou limportatear

32901905 - CH 3CAF05

Coeffickent Total des notes
Critire Sous-critére m‘"""r:.”m“ du sous |"m:m| des critéres
critere sur 100
CRITERE 1 ; 1.1 Durée de disponibilité de |a documentation technigue et relative aux consails 0 utilisation et " 2 1
DOCUMENTATION |d'entretien - :
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demontage des piéces de la liste 2° 10,0 1
DEMONTABILITE, g :
" ; 2.2 Dutils nécessaires (liste 2) ED 0.5 18,5
FINATIONS 1.3 Caracvéristigues des foations entre les piéces de ia liste 1°° et de la liste 2 9.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de ka liste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pieces de La liste 1 10,0 0.5
DISPOMIBILITE DES 183 764
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des pigces de la liste 2 67 03
3.4 Délais de Ivraison des pleces de la lste 1 6.7 0.2
CRITERE & : PRIX DES
4. rix dies de la liste 2 sur de T’ it neuf
pitces péTachies | PO P - prix e Tdoyd parne a5 2 9,0
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 17,5
SPECIFIQUE
5.3 Possibilivé de réindtialisation logicielle 50 0.5
Note de l'indice sur 10 7,6

*hzte 2 : ste des 3 o 5 pitces détochees ou manmum (Sefon la catégorie d équipements concernde)] dont ko cosse ou les pannes sont s plus fréquentes ;

*Siste 1 : liste de 10 owtres pidces détochées au maximum (selon lo cotégone déquipements concernée| dont ke bon état est ndcessaire ou fonchiannement de équipement.




