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CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET

. z . Teléviseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE ALK DEMANDELRS
Date du calkoul 202513
Hom ou mangue commerndale du foumisseur Express Lisck Eunope Electnic Kit
Adresze du foumisseur HURGARY 2310 Srizetrentmikios, Leshesy it 2.
REférence du modéle donnée par ke foumizzeur SOUWOZY
Mote du = i
Critere Sous-Critere SOUS-Critere G 2 ; 2
SOUS Critére intermediaire
Sur 1o
CRITERE 1 : RESISTAMCE ALR SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR 0 0,05 a3
CONTRAINTES ET/0U A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 : RESSISTANCE A L'USURE 95 0,45
CRITERE 2 - MAINTEMANCE (¥ COMPRIS | SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTEMANCE [¥ COMPRIS LOGICIELLE) B5 0,24 e
LOWGICIELLE) & ENTRETIEM - :
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 10,0 0,16
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS | SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0 0,075 03
CUALITE -
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
ole O o 0 Iitf:" sur 10 B,z
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA o 02
. DOCUMENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATICN ET D'ENTRETIEN g
- DOC 23
N Y I SOUS-CRITERE 4.2 : ADCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA B 0,05 T
REPARATICN 5
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE [LISTE i _
2} : i
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, | SOUS-CRITERE 5.2 : DUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES it 0,06 22
QUTILS, FIXATIONS PANME/CASSE [LISTE 2} !
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMEBLAGE DES PIECES DES LISTES e 0,06
1ET2 !
SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES i T
PANME / CASSE [LISTE 2} : &
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES =
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES | FONCTIONNELLES [LISTE 1) 10,0 06 r
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES Sz 0,03 S
PANMNE / CASSE [LISTE2) "
SOUS-CRITERE 6.4 - ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISOMN DES PIECES DETACHEES - PIECES N o0
FONCTIOMNELLES [LISTE 1} !
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : FRIX 0 0,25 o




