CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L"ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

{cf. Article L. 541-9-2 du

Code de Fenvironnement)

|um du cabcul

2026-03-11

Nom ou Manque commertiale du produdtiour ow de | imponatewr

SAMSUNG

|Adresse du producteur ou de |'importatewr

129 Samsung-ro Yeongtong-gu, Suwon-si Gyeonggl-do KOREA

Iltﬂ-ﬂrnu du modéle donnde par le producteur ou I'importatewr DWTOHTIWCBOU L
Total des notes des
a Note du sous- | Cosfficient du| Note du crité e
critkre sur 10 | sous critére ne sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilng de b documentation technigue et relative aux conselk dutilisation ef dentretien 0.0 F 4 20,0
DOCUMENTATION | "
2.1 Faciieé de démontape des pibces de |a Nste 2* 10,0 1
CRITERE 2 : DE =
MONTABIUTE, ACCES, |22 Outlk nédcessaires (liste 2) 10,0 as 19.7
OUTILS, FIKATIONS
23 Caractiritigues des faations entie ket phboes de La liste 1°* &t d& |2 lste 2 4,3 0s
3.1 Durée de disponibilté des piboes de La liste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durbe de cizponibilng des pidoes de 1a liste 1 10,0 s
DISPONIBILITE DES PIE 20,0 827
CES DETACHEES 3.3 Dbt de Bvralson des piboes de La liste 2 10,0 03
3.4 Débis de Bwalson des piboes de la liste 1 10,0 02
m::g:‘irmn:" 4. Rapport prix oes pléces de la kste 2 sur priv de Féqui pement nouf 8.0 z 16,0
5.1 Accessibiité du compteur d'usage o 1
CRITERE 5 : CRITERE SP
7
¢ e 5.2 Assistance 3 distance sans frais 4,0 05 0
5.3 Possibi e de réinitialisation logicicle 10,0 05
i
Note de l'indice sur 10 8,3

*Nste 2 Uste des 3 & 5 pidcrs détochdes ou mavimum [selan b cotfgarie d'équipempnts concernde] dont ko casse ou les pannes sont les plus friguentes |

**hste 1 lste de 10 outres pidces défochdes ou manmom (sefon b cotfgorie &'équipements concernde) dont ke bon &of et néceisaie ou fondionnemant de Néguipement




