CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET

£ = £ TElgviseur
PRESEMTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE DI NFORMATION A TRANSMETTRE ALK DEMANDEURS
Date du cakoul 2025.1.3
Nom ou mangue commerndiale du founissewr Express Luck Europe Electric Kft
Agdresze du fournissewr HUMNGARY 2310 Szizetszentmiklos, Lechesy ut 2.
REférence du modele donnée par ke fourniszewr F2HAWDLW
Mote du
e 2 S0US- Ccoeffident du caloud
Crité SOUS-Crite 2 =5 = 2
i re Critere sur SOUS Cribere intermediaire
o
CRITERE 1 : RESISTANCE AL SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTAMNCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR [H) 0,05 a3
CONTRAINTES ET/DU A L'USLURE SOUS-CRITERE 1.2 : RESSISTANCE A L'USURE 9.5 045
CRITEREZ : MAINTEMANCE (¥ COMPRIS SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE [¥ COMPRIS LOMGICIELLE) BS5 024 36
LOMGICIELLE) & EMTRETIEN s
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 10,0 016
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS | SOUS-CRITERE 3.1 | GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE [ 0,075 03
QUALITE
S0OUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
ote o 0 dl] 2 5
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA 'UREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA a1 0z
. . " 5
CRITERE 4 - DOCUMENTATION CCCUMENTATICN TECHNICQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET 'ENTRETIEN 23
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTICET LA 100 0,05
REPARATICON :
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANMNE/CASSE 97 0.13
. . . . [LISTE 2} ! i
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, |SOUS-CRITERE 5.2 @ OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES 10.0 o 2,2
OUTILS, FIXATIONS PANNE/CASSE [LISTE 2) : "
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FINATIONS POUR L'ASSEMELAGE DES PIECES DES 6B 0,06
LISTES 1 ET 2 :
SOUS-CRITERE &.1 : ENGAGEMENT SUR LA 'UREE DE DISPOMNIBILITE D'ES PIECES DETACHEES - 100 0.13
PIECES PANNE / CASSE [LISTE 2) : i
1 > 1 SOUS-CRITERE £.2 : ENGAGEMENT SUR LA 'UREE DE DISPOMNIBILITE D'ES PIECES DETACHEES - 100 o
CRITERE 6 : DISPOMIBILITE DES PIECES | PIECES FONCTIQNNELLES [LISTE 1) a i 21
DETACHEES SOUS-CRITERE £.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - 33 0,03 %
PIECES PANNE / CASSE [LISTE 2) 3
SOUS-CRITERE &.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - 33 0,03
PIECES FOMCTIONMNELLES {LISTE 1} %
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 - FRIX o 0,25 o




