CALCUL DE L'TNDICE DE DURABILITE ET

. = . Televiseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE ALX DEMAMDEURS
Date du caloul 2025.1.3
Nom ou margue commerciale du foumissewr Express Lick Europe Electric Kft
Adresse du fournisseur HUNGARY 2310 Srizetzentmiklos, Leshesy ut 2.
REférence du modéle donnée par ks foumizseur 55UV 10VL
Mate du = e
Critere SOUS-Critére SOus-Critere B - ) ;
SOUs Critere intermediaire
sur 10
CRITERE 1 : RESISTAMCE AL CONTRAINTES| SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTES EXTERIEUR 0 0,05 a3
ET/0U A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 : RESSISTAMNCE A L'USURE 05 0,45
CRITERE 2 : MAINTEMANCE [¥ COMPRIS | SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTEMANCE [¥ COMPRIS LOGICIELLE] 10,0 0,24 £0
= LOGICIELLE) & ENTRETIEN -
- SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 10,0 0,16
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS | SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE o 0,075 03
QUALITE -
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
ote du blo ahilité sur 10 B5
SOUS-CRITERE 4.1 : ERGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA o 02
5 DOCUMENTATICN TECHNIGUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET 'ENTRETIEN :
:DOC 2
SNBIERL A simpikliodeti, SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA i - -
REFARATION :
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMOMNTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE [LISTE 2) 5,2 0,13
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES,  |SOUS-CRITERE 5.2 : QUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES i .06 -
d DUTILS, FIATIONS PANMNE/CASSE [LISTE 2) ’
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATICNS POUR L'ASSEMELAGE DES PIECES DES LISTES 1 - 0k
= ET2 i
= SOUS-CRITERE 6.1 : ERGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPCNIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES S e
3 PANNE / CASSE [LISTE 2} . T
Z SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - FIECES %
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES | FONCTIONNELLES [LISTE 1) 10,0 06 b1
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ERGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES i3 L T
PANMNE / CASSE [LISTE 2} :
SOUS-CRITERE 6.4 : ERGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES e -
FONCTICNNELLES {LISTE 1} :
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX o 0,25 o




