LALUUIE DAE L NNDALE DA DS

- = = Televiseur
PRESEMNTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'l NFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Cate du caloul 2025.1.3
Mom ou mangue commendale du foumissewr Express Luck Europe Electric kft
Adresze du fournisseur HUNGARY 2310 Srigetszentmikios, Lechegy it 2.
REférence du modele donnee par be foumiszeur 24HE01IVE
Note du
Crite SOUS-Crite L7} T . 5
e o4 Critere sur S0Us Critere intermediaire
10
CRITERE 1 : RESISTAMCE AL SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE AUN CONTRAINTES EXTERIEUR L) 0,05 a3
CONTRAIMNTES ET/OU A L'USLURE SOUS-CRITERE 1.2 : RESSISTANCE A L'USURE 9.5 045
CRITERE Z : MAINTEMANCE [Y COMPRIS SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE [¥ COMPRIS LOSGICIELLE) BS 024 36
= LOMGICIELLE) & ENTRETIEM ‘
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 100 l.'l..:l_.E
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS | SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE o 0,075 03
QUALITE
S0OUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
¥ ilee dil ——
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA g1 02
. . . :
CRITERE 4 : DOCUMENTATION DOCUMENTATICN TECHNICQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATICN ET 'ENTRETIEN 23
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA 100 o
REPARATION : AL
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANMNESCASSE g7 013
: : 2 : [LISTE 2} & 5
CRITERE 5 : DEMOMNTABILITE, ACCES, |S0OUS-CRITERE 5.2 : CUTILS NECESSAIRES AU DEMOMNTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES 10.0 0,06 2,2
: OUTILS, FIXATIONS PANNE/CASSE [LISTE 2) -
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIMATIONS POUR L'ASSEMEBLAGE DES PIECES DES 6.8 0,06
LISTESLET 2 !
SOUS-CRITERE &.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIEILITE DES PIECES DETACHEES - 100 013
PIECES PANNE / CASSE [LISTE 2) i "
. . . SOUS-CRITERE &.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIEILITE DES PIECES DETACHEES - 100 o
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES | pIECES FONCTIONNELLES [LISTE 1) ! Lo 11
DETACHEES SOUS-CRITERE &.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISOM DES PIECES DETACHEES - 33 0,03 2
PIECES PANNE / CASSE [LISTE 2) !
SOUS-CRITERE &.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISOM DES PIECES DETACHEES - 33 0,05
PIECES FOMNCTIONMELLES [LISTE 1} !
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1  FRIX o 0,25 o




