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Cet appareil est conforme aux normes européennes 
 
 
 

CONSIGNES DE SECURITE 
 

Pour votre sécurité et une utilisation correcte de votre appareil, lisez 
attentivement cette notice (y compris les mises en garde et les conseils 
utiles qu’elle contient) avant l’installation et la première utilisation. 
Afin d’éviter d’endommager l’appareil et/ou de vous blesser inutilement, il 
est important que les personnes amenées à l’utiliser aient pris entièrement 
connaissance de son mode de fonctionnement ainsi que des consignes de 
sécurité. 
Conservez cette notice et pensez à la ranger à proximité de l’appareil, afin 
qu’elle soit transmise avec ce dernier en cas de vente ou de 
déménagement. Cela permettra de garantir un fonctionnement optimal et 
d’éviter tout risque de blessure. 
Le fabricant ne saurait être tenu responsable en cas de mauvaise 
manipulation de l’appareil. 

SECURITE GENERALE ET MISES EN GARDE 

Cet appareil est exclusivement destiné à un usage domestique dans des 
habitations privées. Il ne peut être utilisé qu’en milieu couvert, fermé et 
chauffé tel qu’une cuisine ou toute autre pièce répondant aux mêmes 
spécifications. Son utilisation dans des locaux communs ou professionnels 
tels que local de pause de bureau ou atelier, local de camping, hôtel, etc. 
ne répond pas à une utilisation conforme telle que définie par le fabricant. 

 
 

AVERTISSEMENT ! Maintenir votre appareil éloigné de toute 
source de flamme durant l’installation, l’entretien et l’utilisation. Le 
symbole en marge, qui est présent à l’arrière de votre appareil, 
signifie qu’il y a des matières inflammables dans cette zone. 

SECURITE 
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Les agents de réfrigération et d’isolation utilisés dans cet appareil 
contiennent des gaz inflammables. 
Pendant le transport, l’installation, l’entretien et l’utilisation de l’appareil, 
assurez-vous qu’aucun des composants du circuit de réfrigération ne soit 
endommagé. Si le circuit de réfrigération était endommagé : 
 Evitez les flammes nues et toute source d’inflammation. 
 Ventilez bien la pièce où se trouve l’appareil. 

 

       Sécurité d’installation 

 Votre appareil doit être installé, fixé si nécessaire, et utilisé 
conformément aux instructions de cette notice; ce afin d’éviter tout 
risque dû à son éventuelle instabilité ou à une mauvaise installation. 

 Maintenir dégagées les ouvertures de ventilation dans l'enceinte de 
l'appareil ou dans la structure d'encastrement. 

 Il est dangereux de modifier la composition de cet appareil, de quelque 
manière que ce soit. 

 Assurez-vous que le cordon d’alimentation n’est pas coincé ou 
endommagé quand vous positionnez votre appareil. 

 Tout dommage fait au cordon peut provoquer un court-circuit, et/ou une 
électrocution. 

 Si le câble d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le 
fabricant, son service après-vente ou des personnes de qualification 
similaire afin d'éviter un danger. 

 Des multiprises ou des blocs d'alimentation portables ne doivent pas 
être positionnés à l'arrière de l'appareil. 

 Pour les modèles équipés d’un distributeur d’eau ou d’un compartiment 
à glaçons, ne remplissez ou raccordez qu’avec une alimentation en eau 
potable. 

       Sécurité des personnes vulnérables 

 Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés d'au moins 8 ans et 
par des personnes ayant des capacités physiques, sensorielles ou 
mentales réduites ou dénuées d’expérience ou de connaissance, s'ils 
(si elles) sont correctement surveillé(e)s ou si des instructions relatives 
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à l'utilisation de l'appareil en toute sécurité leur ont été données et si les 
risques encourus ont été appréhendés. 

 Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. 
 Le nettoyage et l'entretien par l'usager ne doivent pas être effectués par 

des enfants sans surveillance. 
 Les enfants âgés de 3 à 8 ans sont autorisés à charger et décharger les 

appareils de réfrigération. 
 Conservez tous les emballages hors de portée des enfants, car il existe 

un risque de suffocation. 

       Sécurité d’utilisation 

 Ne pas endommager le circuit de réfrigération. 
 Ne pas utiliser de dispositifs mécaniques ou autres moyens pour 

accélérer le processus de dégivrage autres que ceux recommandés par 
le fabricant. 

 Ne pas utiliser d'appareils électriques à l'intérieur du compartiment de 
stockage des denrées, à moins qu'ils ne soient du type recommandé 
par le fabricant. 

 Ne pas stocker dans cet appareil des substances explosives telles que 
des aérosols contenant des gaz propulseurs inflammables. 

       Sécurité alimentaire 

Pour éviter la contamination des aliments, il y a lieu de respecter les 
instructions suivantes : 
 Des ouvertures de la porte de manière prolongée sont susceptibles 

d'entraîner une augmentation significative de température des 
compartiments de l'appareil. 

 Nettoyer régulièrement les surfaces susceptibles d'être en contact avec 
les aliments et les systèmes d'évacuation accessibles. 

 Nettoyer les récipients d'eau s'ils n'ont pas été utilisés pendant 48 h; 
bien rincer le système de distribution raccordé à un réseau de 
distribution d'eau si de l'eau n'a pas été prélevée pendant 5 jours. 

 Entreposer la viande et le poisson crus dans les bacs du réfrigérateur 
qui conviennent, de telle sorte que ces denrées ne soient pas en contact 
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avec d'autres aliments ou qu'elles ne s'égouttent pas sur les autres 
aliments. 

 Les compartiments « deux étoiles » pour denrées congelées
conviennent pour stocker des aliments pré congelés, stocker ou
fabriquer de la crème glacée et des cubes de glace.

 Les compartiments « une, deux et trois étoiles » ne conviennent pas
pour la congélation des denrées alimentaires fraîches.

 Si l’appareil de réfrigération demeure vide de manière prolongée, le
mettre hors tension, en effectuer le dégivrage, le nettoyer, le sécher, et
laisser la porte ouverte pour prévenir le développement de moisissures
à l'intérieur de l'appareil.



Consignes de sécurité  
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 MISE AU REBUT   
Ce symbole indique que cet appareil ne 
doit pas être traité comme un déchet 
ménager. 
Lorsque vous mettez le système au 
rebut, faites-le auprès d’un centre de 
collecte agréé. 

Votre appareil contient de nombreux matériaux 
recyclables. Il est donc marqué de ce logo afin 
de vous indiquer que les appareils usagés 
doivent être remis à un point de collecte habilité. 

Renseignez-vous auprès de votre revendeur ou 
des services techniques de votre ville pour 
connaître les points de collecte des appareils 
usagés les plus proches de votre domicile. Le 
recyclage des appareils qu'organise votre 
fabricant sera ainsi réalisé dans les meilleures 
conditions, conformément à la directive 
européenne sur les déchets d'équipements 
électriques et électroniques. 

Certains matériaux d’emballage de cet appareil 
sont également recyclables. Participez à leur 
recyclage et contribuez ainsi à la protection de 
l’environnement en les déposant dans les 
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conteneurs prévus à cet effet. 

En conformité avec les dispositions législatives 
les plus récentes en matière de protection et 
respect de l'environnement, votre appareil ne 
contient pas de H.F.C., mais un gaz réfrigérant 
appelé R600a. Le type exact de gaz réfrigérant 
utilisé dans votre appareil est d'ailleurs indiqué 
clairement sur la plaque signalétique qui se 
trouve à l'intérieur de votre appareil, sur la paroi 
gauche en bas. Le R600a est un gaz non polluant 
qui ne nuit pas à la couche d'ozone et dont la 
contribution à l'effet de serre est quasiment nulle. 

Les appareils usagés doivent immédiatement 
être rendus inutilisables. 

Débranchez et coupez le câble d'alimentation au 
ras de l'appareil. Rendez la fermeture de la porte 
inutilisable, ou mieux encore, démontez la porte 
afin d'éviter par exemple qu'un enfant ou un 
animal ne risque de rester enfermé à l'intérieur 
en jouant. 

Consignes de sécurité 
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Agencement et présentation de votre appareil 

Cette illustration est uniquement fournie à titre indicatif, veuillez vérifier votre 
appareil pour en savoir plus. 



Installation 
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Avant d’inverser le sens d’ouverture de la porte, veuillez préparer les outils et le matériel suivants : 
tournevis plat, tournevis cruciforme, clé et éléments inclus dans le sachet : 
Charnière gauche x1 Cache- charnière gauche x1 Butée intermédiaire gauche x1 Block métallique de butée 

intermédiaire gauche

1- Fermez la porte supérieure et retirez la vis du cache-charnière supérieur à l'aide d'un tournevis 
cruciforme. Retirez le cache-charnière, puis dévissez la charnière supérieure et retirez la porte          
supérieure. 

 
 

2- Dévissez la charnière intermédiaire à l’aide d’un tournevis cruciforme, puis retirez la porte 
inférieure. 

 
 

3- En allongeant le réfrigérateur, retirez les pieds de réglage comme présenté ci-dessous, puis 
retirez la charnière inférieure à l’aide d’un tournevis cruciforme 
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4- Dévissez et retirez la tige de la charnière inférieure, retournez la platine de fixation et remettez-la
en place 4

5- Replacez la platine de fixation équipée de la tige de la charnière inférieure. Replacez les deux
pieds réglables. Remettez la porte inférieure en place

6- Retournez la charnière intermédiaire à 180°, puis placez-la du côté gauche. Placez la tige de
fixation de la charnière intermédiaire dans l’orifice situé en haut de la porte inférieure, puis serrez
les vis

7- Dévissez la butée intermédiaire de droite dotée d’un bloc
métallique en bas de la porte supérieure. Installez ensuite la
butée intermédiaire gauche et le bloc métallique en bas à
gauche de la porte supérieure.



Installation 
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8- Installez la porte supérieure et fixez la charnière de la porte supérieure 
sur l’appareil



Installation 
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9- Prenez le cache-charnière gauche dans le sac d’accessoires et installez-
le sur la charnière supérieure. Installez ensuite le cache-trou à droite de 

l’appareil. 

 
 
 

 
 
 
 

10- Retirez les joints de porte du réfrigérateur et du congélateur, pivotez-
les et remettez-les en place. 

 

 



Installation 
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Espace à respecter 

• Sélectionnez un endroit qui n’est pas directement exposé à la lumière du soleil ; 

• Sélectionnez un endroit suffisamment grand pour que les portes du réfrigérateur 
puissent s’ouvrir facilement. 

• Prévoyez une distance de sécurité à droite (F), à gauche (F), à l’arrière (D) et au-dessus 
(E) de l’appareil lors de l’installation. Cela permettra d’optimiser les performances 
du produit, de réduire votre consommation d’énergie et donc de limiter votre 
facture d’électricité (Cf. croquis ci-dessous). 

• Assurez-vous que l’air peut circuler librement à l’arrière de l’appareil. 
 
 
 

 
 
 

• Mise à niveau de l’appareil 

Sélectionnez un espace pour installer le réfrigérateur sur une surface plane. 

Si l’appareil n’est pas à niveau, les portes ne seront pas 
correctement alignées et l’étanchéité des compartiments peut ne 
pas être assurée. 

Pour mettre l’appareil à niveau latéralement, ajustez les deux 
pieds réglables à l’avant du produit. 

Une fois votre appareil installé, assurez-vous que l’appareil soit 
légèrement incliné vers l'arrière, vous faciliterez ainsi la bonne 
fermeture de la porte. Si nécessaire, ajuster le réglage des pieds 
réglables. 



Installation 
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Procédure de réglage des pieds à l’avant du produit 

Relever Abaisser 



Installation 
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Positionnement 
Installez cet appareil à un endroit où la température ambiante correspond à la classe climatique indiquée 
sur la plaque signalétique de l'appareil : 
Pour les appareils avec classe climatique : 
- température prolongée : cet appareil frigorifique est destiné à être utilisé à des températures ambiantes
comprises entre 10 °o et 32 °o ; (SN)
- tempéré : cet appareil de réfrigération est destiné à être utilisé à des températures ambiantes comprises
entre 16 °o et 32 °o ;(N)
- subtropical : cet appareil de réfrigération est destiné à être utilisé à des températures ambiantes
comprises entre 16 °o et 38 °o ;(ST)
- tropical : cet appareil frigorifique est destiné à être utilisé à des températures ambiantes comprises entre
16 °o et 43°o;(T)

Emplacement 
L'appareil doit être installé loin des sources de chaleur telles que les radiateurs, les chaudières, la lumière 
directe du soleil, etc. Assurez-vous que l'air peut circuler librement à l'arrière de l'armoire. Pour garantir des 
performances optimales, si l'appareil est placé sous un meuble haut en porte-à-faux, la distance minimale 
entre le haut du meuble et le meuble haut doit être d'au moins 50 mm. Idéalement, cependant, l'appareil ne 
doit pas être placé sous des éléments muraux en surplomb. Un nivellement précis est assuré par un ou 
plusieurs pieds réglables à la base du meuble. 

Cet appareil frigorifique n'est pas destiné à être utilisé comme appareil encastré 

Il doit être possible de débrancher l'appareil de l'alimentation secteur ; la prise doit donc être facilement 
accessible après l'installation. 

Connection électrique 

Avant de brancher, assurez-vous que la tension et la fréquence indiquées sur la plaque signalétique 
correspondent à votre alimentation électrique domestique. L'appareil doit être mis à la terre. La fiche du 
câble d'alimentation est munie d'un contact à cet effet. Si la prise de courant domestique n'est pas mise 
à la terre, raccorder l'appareil à une terre séparée conformément à la réglementation en vigueur, en 
consultant un électricien qualifié. 
Le fabricant décline toute responsabilité si les consignes de sécurité ci-dessus ne sont pas respectées. 
Cet appareil est conforme aux normes E.E.C directives.
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UTILISATION & CONSEILS 
 

Réglage du compartiment congélateur 
 
Panneau de commandes 
 
 • Branchez votre appareil. La température intérieure est contrôlée par un capteur. 

• Il existe 3 réglages possibles : Min,Normal et Max. 

• Il est possible que l'appareil ne fonctionne pas à la bonne température s'il se trouve 
dans un local particulièrement chaud ou si vous laissez la porte ouverte trop 
longtemps. 

 
 

 Réglage du réfrigérateur : 
 
Panneau de commandes 
 • Branchez votre appareil. La température intérieure est contrôlée par un capteur. 

• Il existe 4 réglages possibles : OFF, Min, Normal, et Max. 

o MIN  correspond au réglage le plus chaud 
o MAX  au plus froid. 
o OFF correspond à l’arrêt de l'appareil. 

• Il est possible que l'appareil ne fonctionne pas à la bonne température s'il se trouve dans un 
local particulièrement chaud ou si vous laissez la porte ouverte trop longtemps. 

• Lorsque la molette est réglée sur OFF, ni le compartiment réfrigérateur, ni le 
compartiment congélateur ne fonctionnent. 
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Usage quotidien  

Entretien avant la mise en place 

Avant de mettre l’appareil en place et de le brancher au réseau électrique, lavez les parois et les 
accessoires internes avec de l’eau tiède et du savon neutre afin d’éliminer l’odeur typique des 
produits neufs, et séchez-les bien. 

 N’utilisez pas de détergents ou de nettoyants abrasifs, ils endommageraient le revêtement. 

Ce produit contient une source lumineuse de classe d'efficacité énergétique G 
La source lumineuse de ce produit ne peut être remplacée que par un professionnel 

Usage quotidien 
Placez différents aliments dans différents compartiments selon le tableau ci-dessous 

Compartiments réfrigérateur Type de nourriture 

porte ou balcons du 
compartiment 
réfrigérateur 

- Aliments avec conservateurs naturels, tels que 
confitures, jus, boissons, condiments.

- Ne stockez pas d'aliments périssables. 

bac à légumes (tiroir à 
salade)

les fruits, les herbes et les légumes doivent être placés séparément dans 
le bac à légumes. ne pas stocker les bananes, les oignons, les pommes 
de terre, l'ail. 

Étagère de réfrigérateur – milieu 
produits laitiers, œufs 

Étagère de réfrigérateur 
– haut les aliments qui n'ont pas besoin de cuisson, comme les aliments prêts 

à manger, les charcuteries, les restes. 

tiroir(s)/tablette de rangement - Aliments à conserver à long terme.

- Tiroir/tablette du bas pour viande crue,
volaille, poisson.

- Tiroir central/tablette pour légumes frits,
frites.

- Tiroir supérieur/tablette pour glaces, fruits
frits, produits de boulangerie surgelés.

 Congeler des aliments frais

- Le compartiment congélateur convient à la congélation d'aliments frais et à la conservation prolongée d'aliments
congelés et surgelés. 

- Placez les aliments frais à congeler dans le compartiment inférieur.

- La quantité maximale d'aliments pouvant être congelés en 24 heures est indiquée sur la plaque signalétique.



18 

 
 

- Le processus de congélation dure 24 heures : pendant cette période, n'ajoutez pas d'autres aliments à congeler 
 

 
Lors de la première mise en marche ou après une période d'inutilisation, avant de mettre le produit dans le compartiment, laissez  

Stockage des aliments surgelés 
L’appareil fonctionner au moins 2 heures sur les réglages les plus élevés ! 
Important! En cas de décongélation accidentelle, par exemple si l'alimentation a été coupée plus 
longtemps que la valeur indiquée dans le tableau des caractéristiques techniques sous "temps de 
montée", les aliments décongelés doivent être consommés rapidement ou cuits immédiatement puis 
recongelés (après cuisson) .

Usage quotidien 
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Recommandation de réglage de la température 

 

 
Les informations ci-dessus donnent aux utilisateurs des recommandations sur le réglage de la 
température. 
En hiver ou à des températures inférieures à 16°C, les utilisateurs doivent éviter de régler sur le plus froid. 
Pour économiser de l'énergie, l'ensemble le plus froid ne s'applique qu'aux besoins spéciaux (tels que la 
congélation rapide ou la fabrication de glace) et doit revenir en arrière après un besoin spécial. 
 
Impact sur le stockage des aliments 
• Sous le paramètre Recommandé, la meilleure durée de conservation du réfrigérateur ne dépasse pas 3 
jours. 
• Sous le paramètre Recommandé, la meilleure durée de conservation du congélateur ne dépasse pas 1 
mois. 
• Le meilleur temps de stockage peut être réduit avec d'autres paramètres.

 
Recommandation de réglage de la température 

 

Température de l'environnement 
 

Compartiment 
congélateur 

 
Compartiment 
réfrigérateur 

 
 
 

Eté 

 

 

 

 
Normal~Max Normal~Max 

 
 
 
 

  

 

 

 

 
Mis sur Normal Normal 

 
 
 

Hiver 

 

 

 

 
Mis sur Normal ~Max Normal~Max 

Usage quotidien 
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Décongélation 
Avant d’être consommés, les aliments congelés ou surgelés peuvent être décongelés dans le 
compartiment réfrigérateur ou à température ambiante, selon le temps disponible. 

Certains aliments peuvent aussi être cuits directement à la sortie du congélateur, lorsqu’ils sont encore 
congelés. Dans ce cas, le temps de cuisson sera plus long. 

 

Accessoires 
Étagères mobiles 
Les parois du réfrigérateur sont équipées d'une série de glissières  
permettant de positionner les étagères à volonté. 

 

Positionnement des balconnets de porte 
Pour permettre le stockage d'emballages alimentaires de  
différentes tailles, les balconnets de porte peuvent être placés  
à différentes hauteurs. Pour effectuer ces réglages procédez comme suit : 
 tirez progressivement le balcon dans le sens des flèches  
jusqu'à ce qu'il se libère, puis repositionnez-le au besoin. 

 

 
 
 

Conseils et astuces 
Conseils de congélation 

Afin de vous aider à optimiser le processus de congélation, voici quelques conseils importants : 

• La quantité maximale d’aliments que vous pouvez congeler par tranche de 24 h figure 
sur la plaque signalétique ; 

• Le processus de congélation dure 24 heures. N’ajoutez aucun autre aliment à 
congeler pendant cette période ; 

• Congelez uniquement des aliments de bonne qualité, frais et bien lavés ;. 

• Répartissez les aliments en petites portions afin qu’ils soient plus rapidement 
et intégralement congelés et que vous puissiez décongeler uniquement la quantité 
nécessaire ; 

• Emballez les aliments dans un papier d’aluminium ou un sac polyéthylène étanche ; 

• Les aliments frais ou décongelés ne doivent jamais entrer en contact avec les 
aliments déjà congelés afin d’éviter une augmentation de leur température ; 

• Ne consommez pas de sorbets directement après leur sortie du congélateur pour éviter 

Usage quotidien 
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toute  brûlure ; 

• Nous vous recommandons d’étiqueter et de dater chaque sachet d’aliments congelés. 

• Pour obtenir des cubes de glace plus rapidement, nous vous préconisons de placer les 
bacs à glace dans le tiroir du haut.  

 

Conseils pour le stockage des aliments congelés 
Afin de garantir une performance optimale, respectez les instructions suivantes : 

• Veillez à ce que la chaîne du froid ait été respectée par le fabricant ; 

• Assurez-vous que les aliments surgelés sont rapidement transférés du magasin 
à votre congélateur ; 

• N'ouvrez pas la porte trop souvent ou ne laissez pas la porte ouverte plus longtemps 
qu'il ne faut ; 

• Une fois décongelés, les aliments se détériorent rapidement et ne doivent pas être 
recongelés ; 

• Respectez les dates limites de conservation indiquées sur les produits alimentaires. 
 

Conseils pour la réfrigération 

• La viande (de tous types) doit être enveloppée dans un sac hermétique et 
placée sur la clayette en verre au-dessus du bac à légumes. 

• Pour plus de sécurité, ne la stockez de cette manière qu’un jour ou deux tout au plus. 

• Les aliments cuisinés, les plats froids, etc. doivent être couverts et peuvent être 
placés sur n'importe quelle clayette. 

• Les fruits et légumes doivent être soigneusement lavés et placés dans le bac 
prévu à cet effet. 

• Le beurre et le fromage doivent être placés dans des récipients hermétiques 
spéciaux, enveloppés de film aluminium ou placés dans un sac hermétique. 

• Les bouteilles de lait doivent être bouchées et stockées dans le balconnet à 
bouteilles sur la porte. 

• Dans un souci d’économie d’énergie, tous les tiroirs, les bacs et les clayettes 
doivent être placés à l’endroit prévu. 

 
 
 
 

Usage quotidien 
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ENTRETIEN & NETTOYAGE 

Avertissement ! Avant toute opération d'entretien, débranchez votre appareil. 
Ne tirez pas sur le cordon d'alimentation, mais saisissez directement la fiche. 

Nettoyage 

Pour des raisons d’hygiène, nettoyez régulièrement l’appareil (parois et accessoires intérieurs, 
extérieurs). 

Important ! Les huiles éthérées et les solvants organiques peuvent endommager les pièces en 
plastique, p. ex. jus de citron, acide butyrique, acide acétique. 

• Ne laissez pas ce type de substances entrer en contact avec les pièces de l’appareil.

• N’utilisez pas de détergents abrasifs.

• Enlevez la nourriture de l’appareil. Stockez-la dans un endroit frais, bien emballée.

• Nettoyez l’appareil et les accessoires intérieurs à l’aide d’un chiffon et de l’eau tiède
diluée avec du vinaigre blanc ou du bicarbonate de soude.

• Après les avoir nettoyées, rincez les surfaces avec de l’eau douce et séchez-les.

• Une fois que tout est sec, rebranchez l’appareil.

 Ne nettoyez jamais l’appareil avec un nettoyeur à vapeur. 

Réglage de l'humidité dans le bac à légumes : 
- Humidité basse : déplacer le régulateur vers la gauche

- Humidité élevée : déplacer le régulateur vers la droite

Usage quotidien 
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Dépannage 

Avertissement ! En cas d’anomalie, débranchez votre appareil. Seul un 
électricien qualifié ou une personne compétente peut procéder au dépannage. 

En cas d’anomalie de fonctionnement, vérifier les points suivants avant de faire appel à notre 
service après-vente agréé ou bien à un professionnel qualifié. 

Problème Cause possible Solution 
L’appareil ne 
fonctionne pas. 

Le câble d'alimentation 
principal n'est pas ou est mal 
branché. 

Branchez le câble d’alimentation principal. 

Le fusible a sauté 
ou est défectueux. 

Vérifiez le fusible, remplacez-le si 
nécessaire. 

La prise de 
courant est 
défectueuse. 

Les dysfonctionnements électriques doivent  être  
un électricien. 

L’appareil 
congèle ou 
refroidit trop. 

La température est réglée à 
un niveau trop bas 

Réglez temporairement le thermostat sur une 
température plus élevée. 

La nourriture 
n’est pas assez 
congelée. 

La température n’est pas 
réglée correctement. 

Veuillez-vous référer au chapitre concernant le 
température. 

La porte est restée 
ouverte pendant 
longtemps. 

Ouvrez la porte uniquement lorsque c’est nécess

Une grande quantité de 
nourriture tiède a été placée 
dans l’appareil 
ces dernières 24 heures. 

Réglez temporairement le thermostat sur une  
température moins élevée. 

L’appareil se trouve à 
proximité d’une source de 
chaleur. 

Veuillez-vous référer au chapitre concernant l'em
de l'installation. 

Une couche de givre 
épaisse s'accumule 
sur le joint de la 
porte. 

Le joint de la porte n’est 
pas hermétique. 

Réchauffez avec précaution les parties qui 
de la porte avec un sèche- 
basse). En même 
chauffé avec les mains afin d’assurer l’étanchéité
l’appareil. 

De l’eau s’écoule 
sur le sol. 

L’orifice d’évacuation d’eau 
est bouché. 

Veuillez-vous référer à la section Nettoyage et 
entre

temps, manipulez le joint de la 
cheveux (à températu

fuient  

régla

Usage quotidien 
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Les parois de 
l’appareil sont 
chaudes. 

C'est normal. Les pièces de 
l’échangeur thermique se 
trouvent 
dans les parois. 

Mettez des gants pour toucher les parois si 

Alarme visuelle ou 
sonore d’ouverture 
de porte (selon 
modèle) 

La porte du réfrigérateur et/ou 
du congélateur est restée 
ouverte trop longtemps 

Fermez la porte. 

Bruits 
anormaux 

L’appareil n’est pas à niveau. Réajustez les pieds. 

L’appareil touche le 
mur ou d’autres objets. 

Déplacez légèrement l’appareil. 

Un composant, p. ex. un tuyau, 
à l'arrière de l'appareil touche 
un autre élément de l'appareil 
ou le 
mur. 

Si nécessaire, pliez le composant avec précaution a
l’espace. 

nécessa

Certains bruits peuvent être entendus pendant le fonctionnement normal de l’appareil (cycle de 
fonctionnement du compresseur, dégivrage automatique, circulation du gaz réfrigérant dans l’appareil, 
etc…). 

• Si vous ne trouvez pas l’origine de l’anomalie de fonctionnement, faites appel exclusivement à
notre service après-vente agréé ou bien à un professionnel qualifié.

Usage quotidien 



Importer :
WINIA Electronics France S.A.S.U.   
294 avenue du Bois de la Pie
95700 Roissy-en-France, France

WINIA est addhhéérent dd EEcoLLogiic-FFrance et assume ainsi ses obligations vis-à-vis de la 
réglementation sur les Déchets d Equipements Electriques et Electroniques (DEEE).

Les consommateurs qui souhaitent faire recycler leur ancien appareil sont invités à 
consulter le site internet d EcoLogic-France (www.ecologic-france.com) pour accéder 
à la page d identification des points de collecte les plus proches de chez eux.

Fabricant :
WINIA Electronics Co.,Ltd.
559, Yonga-ro, Gwangsan-gu,
Gwangju,Korea (Corée du Sud)



Marque : WINIA

Modèle :WRD-H270W

Type de produit : Réfrigérateur-congélateur

Classe énergétique : F

Consommation d’énergie de 263 kWh par an, calculée sur la base du résultat 
obtenu pour 24 heures dans des conditions d’essai normalisées. La consommation 
d’énergie réelle dépend des conditions d’utilisation et de l’emplacement de l’appareil.

Volume total net : 269L (Réfrigérateur 198 L - Congélateur 71 avec 4 étoiles) 

Système de froid : Froid statique

La durée de montée en températuer : Autonomie de 10.5h

Pouvoir de congélation : 3.2kg/24h

Classe climatique : N Cet  appareil est conçu pour être utilisé à une température 
ambiante comprise entre 16°C et 32°C.

Emissions acoustiques dans l’air : 40dB(A)



CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE 
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CONDITIONS LEGALES DE GARANTIE 
Indépendamment de la garantie ainsi consentie, le VENDEUR reste tenu des défauts de 

conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires dans les conditions prévues aux articles 

1641 à 1649 du code civil. 

Article L 217- 4 du code de la consommation :  

Le VENDEUR est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité 

existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 

l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été mise à sa 

charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. 

Article L 217 - 5 du code de la consommation: 

Le bien est conforme au contrat : 

1. S'il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas

échéant :

 s"il correspond à la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que

celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme d’échantillon ou de modèle ;

 s'il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux

déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son

représentant, notamment dans la publicité ou l’étiquetage ;

2. Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou être

propre à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté.

Article L 217 - 12 : L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter 

de la délivrance du bien. 

CODE CIVIL

Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose 

vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet 

usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 

avait connus. 

Article 1648 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un 

délai de deux ans à compter de la découverte du vice. Dans le cas prévu par l’article 1642-1, 

l’action doit être introduite, à peine de forclusion, dans l’année qui suit la date à laquelle le 

vendeur peut être déchargé des vices apparents. 
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GARANTIE CONTRACTUELLE 

GARANTIE REPARATIONS 

Date d'effet et durée de la garantie réparations : dates figurant sur votre facture. 

Objet de la garantie réparations : 

1) PANNE D’ORIGINE INTERNE

Cette garantie réparations, RESERVEE AUX PARTICULIERS, couvre la réparation de votre 

appareil à la suite d’une PANNE D’ORIGINE INTERNE (électrique, électronique, mécanique) 

affectant son bon fonctionnement, selon les modalités ci-après et sous réserve des

exclusions définies au chapitre VI du présent document. 

a) La garantie prend effet sous réserve que le produit a été fourni par WINIA Electronics 

France S.A.S.U.

Le numéro de série justifiant l’origine. 

b) SONT COUVERTS : le remplacement des pièces défectueuses, la main-d’œuvre

afférente, les frais de déplacement pour les appareils gros électroménager, sur une 

zone de 30 km autour de la station technique la plus proche. Au delà, les frais

kilométriques sont facturés (au tarif en vigueur). Pour bénéficier de la garantie, les

appareils portables doivent être déposés au service après-vente désigné par le 

magasin. 

c) Lorsque le coût de remise en état est supérieur à la valeur vénale de l’appareil au jour

du sinistre ou que la réparation s’avère impossible, le client sera indemnisé dans la 

limite d’une valeur vénale déterminée en déduisant de la valeur d’achat initiale (prix

payé remise déduite) 2% de vétusté par mois, à compter de la date d’enlèvement ou de 

la livraison. 
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2) VALIDITE GARANTIE WINIA Electronics

L’application des conditions générales de la Garantie est subordonnée à la présentation du 

présent document et du bon de commande s’y référant à chaque intervention ou de la facture 

originale de vente. 

En aucun cas, il ne peut être raturé ou surchargé. Toute réparation devra, obligatoirement, être 

effectuée par les services techniques autorisés. 

Le numéro de série et la plaque d’identification du marquage CE ne doivent être ni enlevés, ni 

modifiés.  

Le présent contrat ne s’applique qu’aux appareils de la marque WINIA, vendus par 

WINIA Electronics  France S.A.S.U. (le contrôle  du N° de série justifiant  l’origine du produit ) et 

donnant lieu à intervention sur le territoire de France métropolitaine. 

La garantie ne s’applique qu’à la condition que l’appareil vendu soit utilisé à TITRE PRIVATIF (NON 

COLLECTIF OU PROFESSIONNEL) et conformément à l’usage pour lequel il a été conçu. 

Le contrat ne donne droit à aucune indemnité en espèces ou nature. 

La garantie n'est pas cessible. 

PROLONGATION DE GARANTIE : 

En cas de panne, au-delà de 7 jours d’immobilisation pour réparation, la garantie est 

automatiquement prolongée de la durée d’immobilisation de votre appareil (sur présentation des 

pièces justificatives). 
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3) LA GARANTIE CONTRACTUELLE NE COUVRE PAS :

 Les appareils d’exposition,

 les coups, chocs, casse, chutes, éraflures, avaries occultes ou tout dommage d’ordre

esthétique n’entravant pas le bon fonctionnement de l’appareil,

 les frais et dommages résultant d’utilisation d’énergie, d’emploi ou installation non conforme 

aux prescriptions du constructeur, ainsi que toutes les précautions indiquées dans le 

manuel utilisateur,

 les dommages esthétiques causés aux parties extérieures de l’appareil ne nuisant pas au 

bon fonctionnement du matériel tels que les rayures, les écaillures, les égratignures…,

 les dommages liés à des réparations réalisées par des tiers non agréés,

 les dommages liés à l’oxydation, 

 la faute intentionnelle ou dolosive et la négligence manifeste de tous utilisateurs du matériel

garanti,

 les dommages résultant d’une utilisation PROFESSIONNELLE ou COLLECTIVE, de l’utilisation 

des  périphériques, d’accessoires ou de consommables inadaptés,

 les frais et dommages résultant d’une utilisation nuisible à la bonne conservation de 

l’appareil ou d’une faute intentionnelle ou d’une négligence ou consécutifs à un mauvais

entretien, la corrosion,

 le contenu des appareils (denrées alimentaires, vaisselle, vêtements, batteries, divers « 

consommables »…), leurs accessoires (câbles, flexibles, …) et leur environnement,

 les dommages survenus lors de l’installation ou du montage de l’appareil garanti ou

engageant la responsabilité d’un tiers,

 les frais de nettoyage et d’entretien,
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