CALCUL DE L''NDICE DE DURABILITE ET

. - . Tékéwiserr
PRESENTATION DES PARAMETRES AYAMNT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D' INFORMATION A TRANSMITTRL AUX DOMANDOURS
Drate du caloul 202591
Nom ou marque comimendiale du foumnsseur Express Luck Eurnope Electric Kt
Bdresse du foumisseur HUNGARY 2310 Seigetszentmikdds, Les ill'_'ﬁ'r' ut 2.
Refeérence du modéle donnée par le foumisseur 32HNO1V1
Mate du Fici Caleul
Critére Soaurs-oribéne SOArS-Cibine o _n_tdu = ’
SO0rs Cribine iintermediaire
=ur 10
CRITERE 1 - RESISTANCE ALK OONTRAINTES | SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE AUX COMTRAINTES EXTERIEUR 0 005 a3
ET/OU A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 - RESSISTANCE A L'USURE 4.5 0.A5
CRITERE 2 : MAINTENANCE Y COMPRIS SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE {Y COMPRIS LOGICIELLE] 10,0 024 a0
LOGICIELLE) & ENTRETIEN
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 10.0 016
SOUS-CRITERE 3.1 - GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE [ 0,075
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS QLWALITE 03
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D°UN PROCESSUS DE QIUALITE 10,0 0,025
ote du bloc fiabilité sur 10 a5
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR La DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRALS DE LA 81 02
CRITERE 4 - DOCUMENTATION DOCUMENTATIIN TECHHNIGUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D UTILISATISN ET D°ENTRETIEN 213
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DUAGNOSTIC ET LA REPARATION 10,0 005
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE OF DEMONTAGE DES PMIECES DETACHEES - PIECES PANMNE/CASSE {LISTE 2| 9.2 013
CRITERE 5 : EMONTABILITE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : GUTILS NECESSAIRES AU DEMOMNTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE
10,0 006 22
FIATIONS JLISTE 2}
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIOU ES DES FOLATIONS POUR L"ASSEM BLAGE DES PIECES DES LISTES 1 ET2 12 006
SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES MECES DETACHEES - PIECES PANNE 100 013
[ CASSE |LISTE 2} 5
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR L& DUREE DE DISPONIEILITE DES MECES DETACHEES - PMIECES 100 0.06
CRITERE & : DISPOMIBILITE DES PIECES FONCTIONMELLES {LISTE 1] 21
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAKS DE LIWAASON DES PIECES DETACHEES - PAECES PANME [ 13 003 X
CASSE |LISTE 2}
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LVAASON DES PIECES DETACHEES - MIECES 13 003
FOMCTIDNMNELLES {LISTE 1}
CRITERE 7: PRIK SOUS-CRITERE 7.1 : PRI 0 025 [}
lote du o eparab B S 0
ore de = I




