CALCUL DE L'INDICE DE REPARABIUTE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Love-voisselle

FICHE DINFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Artide L. 541-9-2 du Code de I'enwironnement)

Ina:e du calcul

13/09/2024

INnm ou margue commerciale du producteur ou de MNimpartateur

HAIER FRANCE

iAdresse du producteur ou de 'imporntateur

53 bd Ormano - 93200 SAINT DENIS

IMférence du modéle donnée par le producteur ou |'importateur

32901763 - CIOCTSBOFA

Coeffickent Total des notes
Critére Sous-critére nrhi: — ”;': du sous "im ﬂ"m des critéres
R critére — sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibdité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 6s 2 131
DOCUMENTATION |d'entretien v I
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pitces de |a liste 2* 10,0 1
MONTA .
t:cds' u‘:ﬂt 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 0.5 19,7
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de La liste 1** et de L iste 2 9,3 0,5
3.1 Durée de disponibiité des piéces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibdité des piéces de la liste 1 10,0 0,5
DISPONIBILITE DES 19,2 774
pitces DETACHEES |3-2 Délais de Inraison des pigces de la liste 2 83 03
3.4 Délais de Invraizon des pidces de |a liste 1 83 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ;
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des piéces de ka lste 2 sur prix de I'équipement neuf 9.0 2 18.0
5.1 Accessibilté du compteur d'usage 0 1
£ <PE o c - 5.2 Assistance a dstance sans fras 10,0 0.5 15
5.3 Possibilité de réinitialsation logicele 50 0,5
Note de l'indice sur 10 7,7

*liste 2 : Nste des 3 6 5 piéces détochées ou maximum (selon ko cotégane o équipements concernée) dont lo cosse ou les pannes sant les plus fréquentes ;

**liste 1 : Niste de 10 outres pidces détochées ou maximum [selon lo cotégorie d'éguipements concemée) dont be bon étot est nécessoire ou fonctionnement de MNéquipement.




